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---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
นายภูริพัฒน พฤกษาพิทักษ นักวิชาการคอมพิวเตอร สํานักงานเลขานุการ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

คํานํา 
 

เอกสารฉบับนี่เปนเอกสารเชิงวิเคราะหและขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาเรื่องการพัฒนาระบบสํานักงาน
อิเล็กทรอนิกส ของ นายภูริพัฒน พฤกษาพิทักษ พนักงานมหาวิทยาลัย ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร สังกัด 
สํานักงานเลขานุการ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยทักษิณ 

เนื่องจากในปจจุบันการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชงานการบริหารจัดการไดรับความนิยมเปน
อยางมากและผลจากการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาในการบริหารจัดการทําใหการบริหารจัดการมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ไมวาจะไดดานของคุณภาพของงาน ความรวดเร็วในการบริหารจัดการ การใชเปน
เครื่องมือหรือองคประกอบชวยในการตัดสินใจในการบริหารไดอยางถูกตองและรวดเร็ว ดังนั้นขาพเจาเล็งเห็นวา
ทางคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรควรจะมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการบริหารจัดการ
มากขึ้น เพื่อใหการบริหารจัดการมีความคลองตัว รวดเร็ว ถูกตอง ไดเริ่มพัฒนาระบบระบบสํานักงาน
อิเล็กทรอนิกสขึ้นเพื่อใชในการบริหารจัดการภายในคณะตอไป 

เนื้อหาภายในเอกสารฉบบันี้ ประกอบดวยหัวขอตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับพัฒนาระบบสํานักงาน
อิเล็กทรอนิกส ไดแก การดําเนินงานที่ผานมา ผลการดําเนินงาน ปญหาและอุปสรรคและขอเสนอแนะเพื่อการ
พัฒนา 
 ขาพเจาหวังเปนอยางยิ่งเอกสารฉบับนี้จะเปนแนวทางในการพัฒนางานดานการพัฒนาระบบ
สํานักงานอิเล็กทรอนิกสของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรในลําดับตอไป 

                                        
 
 

             นายภูริพัฒน พฤกษาพิทักษ 
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

สํานักงานเลขานุการคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
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สารบัญ 
 
 หนา 
การดําเนนิงานที่ผานมา 3 

การศึกษาขอมูลพื้นฐาน, ขอจํากัดดานทรัพยากรและพื้นฐานทางดาน
คอมพิวเตอรของบุคลากร 

3 

การสํารวจความตองการของบุคลากร 4 
การเลือกโปรแกรมหรือระบบที่เหมาะสมตอบุคลากร 4 
การเก็บรวบรวมขอมูลรายละเอียดของฐานขอมูลตาง ๆ 5 
การออกแบบโครงสรางระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส 5-6 
การออกแบบฐานขอมูลและการพัฒนาโปรแกรม 7 

ปญหาและอุปสรรค 8 
ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 9 
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การดําเนินงานที่ผานมา 
 
 การพัฒนาระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกสที่ผานมา ไดดําเนินการในขั้นตอนตาง ๆ คือ  
 
• การศึกษาขอมูลพื้นฐาน, ขอจํากัดดานทรัพยากรและพื้นฐานทางดานคอมพิวเตอรของบุคลากร 
• การสํารวจความตองการของบุคลากร 
• การเลือกโปรแกรมหรือระบบที่เหมาะสมตอบุคลากร 
• การเก็บรวบรวมขอมูลรายละเอียดของฐานขอมูลตาง ๆ 
• การออกแบบโครงสรางระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส 
• การออกแบบฐานขอมูลและการพัฒนาโปรแกรม 
 
• การศึกษาขอมูลพ้ืนฐาน, ขอจํากัดดานทรัพยากรและพื้นฐานทางดานคอมพิวเตอรของบุคลากร 

เปนการรวบรวมขอมูลระบบเครือขายคอมพิวเตอรของคณะ จํานวนคอมพิวเตอรที่อยูในระบบ
เครือขาย การใชคอมพิวเตอรของบุคลากร เพื่อนําไปประกอบการวิเคราะหเพื่อการเลือกระบบที่เหมาะสม 
ซึ่งไดขอมูลดังนี้ 

1. คอมพิวเตอรที่เปนเครื่องแมขาย (SERVER) มี 1 เครื่องซึ่งใชเปนเครื่องแมขายของเว็บไซตของ
คณะ (WEB SERVER) ใชระบบปฏิบัติการ Window2000server 

2. คอมพิวเตอรของสํานักงานเลขานุการและภาควิชาตาง ๆ สวนใหญมีการเชื่อมตอเขากับระบบ
เครือขายคอมพิวเตอร  

3. คณะยังไมมีการนําระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกสมาใชในการบริหารจัดการ 
4. บุคลากรสวนใหญจะใชคอมพิวเตอรเพื่อการทํางานเอกสารตาง ๆ และการใชอินเตอรเน็ตเปนสวน

และไมมีการนําโปรแกรมประยุกตอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการโดยตรงใชในการทํางาน 
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• การสํารวจความตองการของบุคลากร 
 ในการรวบรวมขอมูลเบื้องตนเรื่องความตองการของผูใช ไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการ
สอบถามและศึกษาการทํางานของสํานักงานเลขานุการและภาควิชา พบวาบุคลากรมีความตองการ ดังนี้ 

1. ระบบจําตองใชงานไดงาย เขาใจการทํางานไดงาย มีความเชื่อถือได 
2. ตองการระบบแจงตารางการใชหองเรียน หองปฏิบัติการทางภาษา ที่สามารถตรวจสอบเบื้องตน

ไดเพื่อที่จะสามาถดําเนินการขอใชหองในลําดับตอไป 
3. ตองการฐานขอมูลบุคลากรประกอบดวย ขอมูลทั่วไป ขอมูลงานวิจัยของบุคลากร ขอมูลภาระงาน 

และ ขอมูลการลา-การขาดราชการ  
4. ตองการระบบที่สามารถใชงานไดงาย สะดวก และสามารถใชไดงายไมตองติดตั้งโปรแกรม

เพิ่มเติมในคอมพิวเตอรก็สามารถใชได 
5. ตองการใหมีการนําขอมูลเอกสาร ขาวสารตาง ๆ สามารถเปดดู ได เชน คําส่ัง เอกสาร

ประกอบการประชุม รายงานตาง ๆ ขาวสารขอมูลที่สามารถเผยแพรได 
6. ตองการระบบการรับ-สงเอกสารที่สามารถตรวจสอบได 
7. ตองการใหมีระบบประชาสัมพันธขาวตาง ๆ ภายในคณะ 
8. ระบบตองมีการรักษาความปลอดภัยของขอมูลโดยมีการจํากัดสิทธิการเขาถึงขอมูลของบุคลากร 
9. ตองการมีระบบแจงการยืม-ขอรับบริการทางดานงานโสตทัศนูปกรณเพื่อความสะดวกในการ

ใหบริการทางดานโสตทัศนูปกรณ 
 

• การเลือกโปรแกรมหรือระบบที่เหมาะสมตอบุคลากร 
เนื่องจากบุคลากรโดยสวนใหญสามารถใชอินเตอรเน็ตไดและคอมพิวเตอรที่อยูในระบบเครือขายของ

คณะนั้นสามารถใชอินเตอรเน็ตไดโดยไมตองติดตั้งโปรแกรมอื่น ๆ เพิ่มเติม ดังนั้นในการพัฒนาโปรแกรม
นั้นจะเนาใหสามารถใชโปรแกรมผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตได ซึ่งการใชงานผานระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ตนั้นมีขอดี คือ สามารถเขาใชโปรแกรมไดโดยไมจําเปนตองอยูที่คณะโดยสามารถใชงานจาก
บานหรือภายนอกคณะไดโดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต แตอยางไรตามปญหาที่สําคัญอยางหนึ่งในของ
เครือขายอินเตอรเน็ตก็คือ ถาระบบเครือขายลมไมสามารถใชงานไดก็จะทําใหไมสามารถใชงานโปรแกรม
ผานทางระบบเครือขายได ดังนั้นในการพัฒนาโปรแกรมนั้นจะตองออกแบบใหรองรับปญหาระบบ
อินเตอรเน็ตมีปญหาใชงานไมไดดวยเชนกัน 

จากการศึกษาไดเลือกฐานขอมูล Microsoft Access Database เปนฐานขอมูลของระบบเนื่องจาก
สามารถบริหารจัดการขอมูลผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตไดและยังสามารถเขียนโปรแกรมประยุกตเพื่อ
ใชในการบริหารจัดการฐานขอมูลหากระบบเครือขายอินเตอรเน็ตมีปญหาและที่สําคัญคอมพิวเตอรโดย
สวนใหญในคณะก็มีการติดตั้งโปรแกรม Microsoft Access ไวแลวซึ่งจะชวยใหสะดวกในการใชงาน
โปรแกรมมากยิ่งขึ้น  
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• การเก็บรวบรวมขอมูลรายละเอียดของฐานขอมูลตาง ๆ  
ไดดําเนินการเก็บขอมูลตาง ๆ ที่จําเปนเบื้องตน เพื่อจัดกลุมของขอมูลที่มีการใชฐานขอมูลรวมกัน 

เพื่อใหสามารถออกแบบฐานขอมูลที่ครอบคลุมขอมูลทั้งหมดที่เกี่ยวของกันได ในขณะนี้ไดเก็บรวบรวม
ขอมูลตาง ๆ เชน ขอมูลบุคลกร ขอมูลการใชหองเรียน ขอมูลขาวสาร และขอมูลอื่น ๆ เปนบางสวนเพื่อ
นํามาใชในการพัฒนาตอไป 

 
• การออกแบบโครงสรางระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส 

ในการออกแบบโครงสรางนั้นได ในภาพรวมจะพิจารณาจากลักษณะของผูใชเปนหลัก คือ ผูใชเปนผูใช
ทั่วไปที่ตองการเขาดูขอมูล ผูใชเปนผูใชที่ตองการสามารถบริหารจัดการขอมูลตาง ๆ ได จึงไดออกแบบ
โครงสรางของระบบจะประกอบดวยสวนหลัก ๆ  3 สวนคือ 

♦ สวนที่ 1 สวนของการตรวจสอบสิทธิการใชงาน 
สวนนี้จะเปนสวนที่ใชตรวจสอบประเภทของผูใชโปรแกรมวาสามารถเขาถึงขอมูลไดในระดับใด 

เชน ถาเปนผูใชทั่วไปจะสามารถดูขอมูลไดในระดับหนึ่งและไมสามารถแกไขขอมูลได จะเปนระบบที่มี
การตรวจสอบอัตโนมัติเมื่อมีการล็อกอินเขาระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส 
♦ สวนที่ 2 สวนของผูใชทั่วไป 

จะเนนใหผูใชดูขอมูลตาง ๆ ไดแตไมสามารถแกไขขอมูลได ผูใชสามารถเขามาดูขอมูลไดโดยไม
ตองมีการตรวจสอบสิทธิ แตจะสามารถดูขอมูลไดเพียงบางสวนเทานั้น สามารถใชงานไดโดยไมตอง  
ล็อกอินผานทางหนาเว็บไซตของคณะ 
♦ สวนที่ 3 สวนของผูดูแลระบบหรือผูใชระดับสูง 

สวนนี้สําหรับผูดูและระบบหรือผูใชระดับสูงสามารถแกไข เปล่ียนแปลงขอมูลตาง ๆ ในฐานขอมูล
ได ซึ่งในขณะนี้กําลังดําเนินการออกแบบใหมีการแบงระดับใหระเอียดขึ้นเพื่อรองรับระบบที่จะพัฒนา
ตอไป สําหรับในขณะนี้ในสวนนี้จะเขาใชไดโดยมีการล็อกอินผานทางหนาเว็บไซตของคณะ ซึ่งระบบ
จะตรวจสอบรายชื่อและรหัสผานของผูใช โดยจะแยกระดับของผูใชเปนระดับตาง ๆ ขณะนี้ไดออกแบบ
ไว 2 ระดับ คือ ระดับผูดูแลระบบ และระดับเจาหนาที่ภาควิชา สวนในระดับอื่น ๆ นั้นจะดําเนินการ
เพิ่มเติมในลําดับตอไป 
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แผนผังโครงสรางและการทํางานของระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส 
 

 
 

คําอธิบาย จากผังโครงสรางการเขาใชระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกสจะเขาใชได 2 ลักษณะคือ เขาใชโดยการ
ลอกอินและเขาใชโดยการไมลอกอิน ซึ่งทั้ง 2 ลักษณะจะทําใหขอบเขตของการใชงานระบบแตกตางกันไป คือ 

♦ ถาเขาใชระบบโดยผานการลอกอินระบบจะตรวจสอบสิทธิการใชงานและตรวจสอบระดับของผูใช 
จากนั้นระบบจะแสดงโปรแกรมยอยหรือขอมูลที่ผูใชนั้น ๆ สามารถใชงานหรือทํางานได โดยในแต
ละระดับจะสามารถใชงานไดแตกตางกัน 

♦ ถาเขาใชระบบโดยไมผานการลอกอิน ก็จะสามารถเขาดูขอมูลตาง ๆ ไดแตไมสามารถดูไดทั้งหมด
และไมสามารถจัดการบริหารขอมูล ทําการแกไข หรือเปล่ียนแปลงขอมูลตาง ๆ ได 
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♦ การออกแบบฐานขอมูลและการพัฒนาโปรแกรม 
หลังจากที่ไดเก็บรวบรวมขอมูลตาง ๆ และออกแบบโครงสรางหลักของระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส

แลว จึงดําเนินการออกแบบฐานขอมูลและพัฒนาโปรแกรมในสวนตาง ๆ และมีการนําไปใชงานแลว คือ 
1. ระบบการตรวจสอบสิทธิการใชโปรแกรม 

ในขณะนี้กําลังอยูในชวงของการทดสอบการทํางานในสวนนี้อยู ในเบื้องตนนั้น
ฐานขอมูลของผูใชประกอบดวยกลุมของผูใช เปน 2 ระดับคือ ระดับผูดูแลระบบและ
ระดับเจาหนาที่ภาควิชา ซึ่งสามารถเขาใชระบบไดแตกตางกัน ระดับผูดูแลระบบจะ
สามารถเขาแกไขและดูขอมูลตาง ๆ ไดทั้งหมด สวนระดับเจาหนาที่ภาควิชาสามารถ
เพิ่ม-แกไขขาวประชาสัมพันธของภาควิชาไดเพียงอยางเดียว และสามารถดูขอมูลได
ทั้งหมด 

2. ระบบฐานขอมูลบุคลากร 
ประกอบดวยขอมูลตาง ๆ ของบุคลากรภายในคณะ เชน ชื่อ-นามสกุล, หอง

ทํางาน, หมายเลขโทรศัพทภายใน, ขอมูลงานวิจัย เปนตน ซึ่งผูใชทุกระดับสามารถเขา
มาดูขอมูลในสวนนี้ได 

3. ระบบแจงตารางการใชหองเรียน 
ประกอบแสดงขอมูลตารางการใชหองเรียนอาคาร 13 คณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร  ผูใชสามารถคนหาหองเรียนที่วางในคาบตาง ๆ ไดตามตองการ เพื่อที่จะ
ดําเนินการขอใชหองตามขั้นตอนตาง ๆ ในลําดับตอไป 

4. ระบบการฝากขาวประชาสัมพันธ 
เปนระบบใหบุคลากรฝากขาวประชาสัมพนัธตาง ๆ ได โดยไมตองผานทางผูดูแล

ระบบ ในชวงตนไดใหฝากขาวประชาสัมพันธเฉพาะที่เปนหัวขอและรายละเอียด โดยยัง
ไมสามารถแนบไฟลขอมูลเขาระบบได 

5. ระบบการจัดการฐานขอมูลผานเว็บไซตของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
เปนระบบที่สัมพันธกับระบบการตรวจสอบสิทธิการใชโปรแกรม เมื่อผูใชลอกอินเขา

ระบบ ระบบจะแยกประเภทผูใชและแสดงหนาตางแสดงรายชื่อโปรแกรมยอยตาง ๆ ที่
ผูใชในแตละระดับสามารถใชได เชน ถาเปนผูดูแลระบบจะแสดงหนาตางโปรแกรมยอย
ทั้งหมด สวนโปรแกรมยอยตาง ๆ นั้นใชเพื่อการจัดการฐานขอมูลตาง ๆ เชน โปรแกรม
จัดการฐานขอมูลบุคลากร โปรแกรมจัดการฐานขอมูลขาวประชาสัมพันธ เปนตน 

 
สําหรับการเขาใชงานระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส สามารถเขาใชงานระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส

ไดที่ WWW.HUSO.TSU.AC.TH 
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ปญหาและอปุสรรค 
 
 จากการดําเนินการที่ผานมาพบปญหาและอุปสรรคในการทํางานและการพัฒนางานคือ 

1. เนื่องจากทางคณะมีคอมพิวเตอรสําหรับเปนเครื่องแมขายเพียง 1 เครื่อง ระบบสํานักงาน
อิเล็กทรอนิกสที่พัฒนาขึ้นมานั้นจึงตองซึ่งใชเครื่องแมขายรวมกับเครื่องแมขายเว็บไซต (WEB 
SERVER) ของคณะ ซึ่งหากเกิดปญหาเครื่องแมขายมีปญหาก็สงผลกระทบตอระบบสํานักงาน
อิเล็กทรอนิกสและเว็บไซตของคณะได 

2. เนื่องจากบุคลากรบางสวนยังขาดทักษะ ความเขาใจในการใชคอมพิวเตอร และยังไมเขาใจถึง
ประโยชนของระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส จึงตองหาแนวทางในการสรางแรงจูงใจใหบุคลาการ
เห็นประโยชนของระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกสมากขึ้น 

3. เนื่องจากผูพัฒนาโปรแกรมมีขอจํากัดเรื่องเวลาในการปฏิบัติงาน เพราะมีภาระงานอื่น
นอกเหนือจากการพัฒนาระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกสทําใหการพัฒนาระบบสํานักงาน
อิเล็กทรอนิกสนั้นดําเนินการไดไมรวดเร็วนัก 

4. ปญหาอันเนื่องมาจากไวรัสคอมพิวเตอร ที่มากับระบบเครือขายคอมพิวเตอร ในชวงที่ผานมา
ระบบเคยถูกรบกวนโดยไวรัสคอมพิวเตอรทําใหขอมูลบางสวนเสียหายและสูญหายไปสงผล
กระทบใหตองเสีบเวลาในทําการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น และซอมแซมโปรแกรมที่เสียหายไปจาก
การกระทําของไวรัสคอมพิวเตอร 
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ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
 
 เนื่องจากการพัฒนาขอจํากัดทางดานทรัพยากรคอมพิวเตอรที่นํามาใชเปนเครื่องแมขาย(SERVER) มี
เพียงเครื่องเดียวซึ่งใชรวมกับคอมพิวเตอรแมขายที่ใชเปนคอมพิวเตอรแมขายของเว็บไซตของคณะดวย และไมมี 
เครื่องสํารอง หากเกิดปญหาผิดปกติกับเคร่ืองแมขายดังกลาวจะสงผลกระทบใหเกิดปญหาตอระบบสํานักงาน
อิเล็กทรอนิกสได ทางคณะควรจะมีการจัดหาคอมพิวเตอรที่จะนํามาเปนเครื่องแมขายสํารองอีก 1 เครื่อง 
เพื่อที่จะปองกันปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นได รวมถึงปญหาไวรัสคอมพิวเตอรเพราะหากระบบเกิดติดไวรัส
คอมพิวเตอรก็จะสงผลกระทบตอการทํางานเปนอยางมาก นอกจากการจัดสรรคอมพิวเตอรสําหรับสํารองระบบ
แลวอีกแนวทางหนึ่งที่ควรจะปฏิบัติ คือ การสํารองขอมูลระบบบอย ๆ เพื่อปองกันอีกแนวทางหนึ่ง 
 ซึ่งในชวงที่ผานมานั้นจึงเนนพัฒนาในสวนที่ยังไมเกี่ยวของกับเจาหนาที่ในสํานักงานมากนัก โดยจะ
พัฒนาในสวนที่เกี่ยวของกับหนาที่รับผิดชอบของผูพัฒนาโดยตรง และมีการนําเสนอเพื่อแสดงใหเห็นวาระบบ
สํานักงานอิเล็กทรอนิกสนั้นสามารถชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งเพื่อใหเกิดแรงจูงใจแกบุคลากร
วาระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกสมีประโยชนในการทํางานอยางไร เพื่อที่จะไดรับความรวมมือจากบุคลากรใน
การพัฒนาระบบดวยดี 

ในการพัฒนาระบบนั้น จะดําเนินปรับปรุง พัฒนา และขยายฐานขอมูลตาง ๆ ใหมากขึ้น โดยจะเพิ่ม
ระบบตาง ๆ คือ ระบบการรับสงเอกสาร ระบบการยืม-คืนอุปกรณโสตทัศนูปกรณ ระบบรายงานการประชุม 
ระบบแสดงรายงานการเงิน ระบบที่เกี่ยวของกับการบริการทางวิชาการเปนตน มีการประสานงานกับเจาหนาที่ที่
รับผิดชอบงานตาง ๆ มากขึ้น เพื่อจะพัฒนาระบบที่เกี่ยวของกับเจาหนาที่โดยตรง เชน งานสารบัญจะไปศึกษา
ระบบงานสารบัญและจะดําเนินการออกแบบระบบใหสอดคลองกับลักษณะการทํางาน เปนตน 

 
  
 


